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Profiel
Senior Adviseur Beleid en Kwaliteit

Wij zoeken een adviseur die met kennis, visie en overtuigingskracht bijdraagt
aan het verbeteren van de kwaliteit van zorg én het ontwikkelen van duurzaam
beleid. Wil jij meewerken aan de ouderenzorg van de toekomst? Wil jij als
Adviseur Beleid en Kwaliteit écht het verschil maken? Ben jij analytisch sterk,
verbindend én strategisch onderlegd? Dan zijn wij op zoek naar jou.

De juiste opdracht.
Persoonlijh geregeld.



organisatie

Markenheem is een centraal in de Achterhoek gelegen ouderenzorgorganisatie
met vijf verpleeghuizen, thuiszorg, dagbesteding en hulp bij huishouden.

In de gemeenten Bronckhorst en Doetinchem beschikt Markenheem over 5
huizen; Doetinchem (2), Hummelo, Hengelo (Gld) en Zelhem. Hier wonen de
meest kwetsbare mensen. Zij kunnen vaak door ouderdom niet meer zelfstandig
wonen. In totaal wonen er ongeveer 370 ouderen. Daarnaast ondersteunt
Markenheem zo’'n 370 mensen met noodzakelijke zorg en verpleging thuis en
maken ongeveer 740 mensen gebruik van huishoudelijke hulp. Ongeveer 100
mensen nemen deel aan de dagbesteding. Met meer dan 900 medewerkers en
bijna 400 vrijwilligers zet Markenheem zich met hart en ziel in voor een goede
oude dag van haar zorgvragers.

De directie van Markenheem bestaat uit een Bestuurder, Directeur Operations
en Directeur Bedrijfsvoering.

Mensen worden steeds ouder en zijn langer gezond. Ze zijn fitter, zelfstandiger
en willen zelf bepalen hoe ze hun leven inrichten. Langer zelfstandig wonen
past daarbij. Tegelijkertijd neemt de intensiviteit van de zorgvraag in de laatste
levensfase toe.

Zo lang mogelijk thuis, zo gewoon als thuis, met zo veel mogelijk eigen regie en
inzet op kwaliteit van leven en een fijne dag. Dat is het welbevinden waar de
zorg van Markenheem op gericht is.

Kwaliteit

Passende zorg, het generiek kompas, het gedachtengoed van positieve
gezondheid en de sociale benadering zijn onderdeel van de strategische visie
voor de komende jaren. En natuurlijk wil Markenheem financieel gezond blijven
en een vertrouwde en professionele omgeving zijn voor haar medewerkers. Bij
Markenheem kent men elkaar. Dat draagt in belangrijke mate bij aan de kwaliteit
van zorg.

Markenheem heeft voor alle locaties en de wijkverpleging het HKZ-keurmerk
(Harmonisatie Kwaliteitsbeoordeling in de Zorgsector). Dit ondersteunt en
onderschrijft dat Markenheem een lerende organisatie is en de zorg- en
dienstverlening voortdurend wil verbeteren en ontwikkelen.
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Functie

Als Senior Adviseur Beleid en Kwaliteit ben je een sleutelfiguur binnen de
organisatie. Je volgt de landelijke en regionale ontwikkelingen in de zorg op de
voet en vertaalt deze naar strategisch en tactisch beleid.

Je ondersteunt de directie bij besluitvorming, initieert en ontwikkelt nieuw
kwaliteitsbeleid en zorgt voor een effectieve implementatie in de praktijk. Jij
helpt de zorg en ondersteuning continu te verbeteren, van beleidsinitiatieven tot
kwaliteitsmanagement.

Je werkt nauw samen met medewerkers in de zorg, collega-adviseurs,
kwaliteitsverpleegkundigen, behandelaren, directie en managers. Je hebt een
belangrijke rol in het schakelen tussen beleid, praktijk en strategie. Je geeft
richting door jouw adviesrol, overtuigingskracht en verbindend vermogen.

Er ligt een mooie uitdaging: er is veel werk te verzetten en volop ruimte om
impact te maken. Je komt terecht in een enthousiaste en betrokken club mensen
die graag willen en samen de schouders eronder zetten. Binnen het team krijg je
de ruimte en het vertrouwen om je functie actief mee vorm te geven. Een ideale
plek dus voor iemand die initiatief toont, van aanpakken weet en graag
samenwerkt aan iets dat er écht toe doet.

Je onderhoudt contacten met interne en externe stakeholders, zoals
medezeggenschapsorganen, toezichthouders, overheden en
samenwerkingspartners in zorg en welzijn.
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Daarnaast:

o ontwikkel je het tactisch en/of strategisch kwaliteitsbeleid en
implementeer je dit op de werkvloer;

e adviseer je over -en draag je bij aan- strategische kwaliteits- en
zorgvraagstukken;

e treed je op als voorzitter van werkgroepen en commissies en geef je
audits vorm;

e verbind je beleid met de praktijk en zorg je voor concrete, werkbare
oplossingen;

e draag je bij aan risico-signalering, analyse en evaluatie van calamiteiten
en adviseer je bij oplossen van knelpunten met betrekking tot kwaliteit
en veiligheid;

¢ leid of ondersteun je (complexe) projecten gericht op
kwaliteitsverbetering en organisatieontwikkeling, intern en regionaal;

e stimuleer je projectmatig en resultaatgericht werken binnen de
organisatie;

e draag je bij aan proces- en projectevaluaties en bevorder je een cultuur
van leren en ontwikkelen;

e treed je op als sparringpartner voor directie, managers en
zorgprofessionals.
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Profiel

Je hebt ruime ervaring met beleidsontwikkeling en kwaliteitsmanagement in de
zorg. Je bent communicatief vaardig, coordinerend, verbindend, analytisch sterk
en je werkt graag in teamverband. Je hebt leidinggevende kwaliteiten, weet
draagvlak en vertrouwen te creéren en anderen mee te nemen in je
enthousiasme. Je loopt voorop binnen de ontwikkeling van kwaliteitszorg en ziet
het als een uitdaging om dit over te brengen op anderen binnen én buiten
Markenheem. Je weet verbinding te leggen tussen de praktijk van alle dag en
kwaliteit van zorg.

Daarnaast:

e beschik je over academisch werk- en denkniveau;

e heb je kennis van de ouderenzorg en de actuele ontwikkelingen;

e heb je ervaring met projectmanagement en veranderkunde;

e ben je een stevige gesprekspartner voor alle niveaus, geef je gevraagd
en ongevraagd advies en weet je dit op diplomatieke wijze over te
brengen;

e ben je representatief, organisatiesensitief een verbinder en sterk in het
ouderhouden van in- en externe contacten;

e en ben je zelfstandig, proactief en ondernemend.
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Arbeidsvoorwaarden

“We zeggen wat we doen en we doen wat we zeggen.” Markenheem is
duidelijk, betrouwbaar en open. Naar elkaar en naar anderen. “Met liefde voor
ons vak blijven we onszelf en onze zorgverlening ontwikkelen. We investeren in
onze (zorg)professionals. En bieden volop kansen.”

Markenheem hanteert de CAO Verpleeg- en Verzorgingshuizen en Thuiszorg
waarin de arbeidsvoorwaarden uitstekend zijn geregeld. Je krijgt een prima
salaris in FWG 65 (per 1 juli 2025: € 4.659,42 — € 7.018,30). Inschaling vindt
plaats op basis van kennis en ervaring.

Daarnaast ligt er een pakket met secundaire arbeidsvoorwaarden voor je klaar:

e 8% vakantiegeld;

e 8,33% eindejaarsuitkering;

e Pensioenopbouw;

e Een MKSA-regeling (meerkeuze systeem arbeidsvoorwaarden) voor een
fiets, tablet of een opleiding naar keuze.

Markenheem biedt jou een contract voor 32-36 uur per week voor onbepaalde
tijd. Je standplaats is het kantoor voor bedrijfsondersteuning in Doetinchem.
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Procedure

De procedure wordt begeleid door Bert Blankestijn.

Je kunt kandideren door je CV te verzenden via onze website
(https://vacature.deveghte.nl/) of te mailen aan blankestijn@deveghte.nl. Zien
we in je CV voldoende aanknopingspunten voor deze functie, dan nodigen wij je
uit voor een persoonlijke kennismaking. We zullen je dan tevens vragen een
motivatiedocument aan te leveren.

Volgend op het kennismakingsgesprek wordt -in overleg met jou- het besluit
genomen om je al of niet voor te dragen aan de opdrachtgever. Wij doen dit met
het CV en de motivatiebrief, vergezeld van een toelichting.

Door de opdrachtgever geselecteerde kandidaten worden vervolgens
uitgenodigd voor deelname aan de verdere procedure binnen Markenheem. Wij
zullen je in onze kennismaking informeren over het vervolg van de procedure.

In het eindstadium van de procedure ontvangen wij graag een tweetal
referenties van je.

De uiteindelijke afronding van de procedure ligt voor een belangrijk deel in
handen van onze opdrachtgever en bestaat uit het overeenkomen van de
primaire en secundaire arbeidsvoorwaarden en het opstellen van de
arbeidsovereenkomst.

Er wordt gestreefd naar een zo spoedig mogelijke indiensttreding. Voor verdere
vragen nodigen wij u van harte uit ons te bellen of e-mailen.
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Contact

Bert Blankestijn

M: 06 - 14 707 335
E: blankestijn@deveghte.nl

de Veghte Werving & Selectie

Utrechtsestraatweg 151, 3911 TS Rhenen
T: 085 -200 6339

E: info@deveghte.nl

W: deveghte.nl
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